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ASUNTO: BASES PROGRAMA SOCIO MG.
PUEBLA, PUE A 7 DE SEPTIEMBRE DEL 2026

A TODOS LOS INTERESADOS.
PRESENTE.

A QUIEN VA DIRIGIDO EL PROGRAMA SOCIO.

Para los duefios, encargados, jefes de algun local, establecimiento, micro empresa, empresa con giros comerciales como purificadoras, operadores
del servicio de transporte publico, en general cualquier persona que realice un esfuerzo fisico considerable y que pueda estar en riesgo de sufrir
alguin tipo de lesidn en cuello, espalda, mufiecas, manos, rodillas, tobillos, caderas o pies.

QUE ES UN SOCIO MG.

Un socio es un agente, persona u organizacion, que busca una alianza con otro con el fin de lograr un objetivo comun.

PROCESO DE ATENCION DE UN SOCIO MG.

“La Fisioterapia es la profesion del drea de la salud, cuyo propdsito principal es la promocion éptima de la salud y la funcién incluyendo la generacion
y aplicacion de principios cientificos en el proceso de examinacion, evaluacion, diagndstico y prondstico funcional e intervencion fisioterapéutica para
prevenir, desarrollar, mantener y restaurar el maximo movimiento y capacidad funcional durante todo el ciclo de vida.”

La Fisioterapia es un servicio prestado Unicamente por o bajo la direccién y supervision de un Fisioterapeuta, acreditado mediante un Titulo de grado
y Cédula Profesional, que lo habilitan para manejar el Modelo de Intervencidn Fisioterapéutica (MIF) el cual incluye: Examinacién, Valoracion,
Diagndstico, Prondstico, Intervencion o Plan de Tratamiento y la Reevaluacidn.

Para Consultorio de Fisioterapia MG es muy importante brindar servicios de Rehabilitacidn fisica / Fisioterapia con calidad a bajo costo, es por ello
que ponemos a disposicion de usted duefio de cualquier micro empresa, empresa, negocio o cualquier establecimiento con personal a su digno cargo
nuestros servicios de Fisioterapia donde se incluird segun sea el caso las siguientes modalidades:

1.-Prevencion.

2.-Atencion.

3.-Envio a especialidad.

PREVENCION.

Posterior a una inspeccién previa que se realice, se buscard la manera de mantener y restaurar el maximo movimiento y la capacidad funcional de
todos y cada uno de sus empleados, esto incluye la prestacidn de servicios en circunstancias donde el movimiento y la funcién estan amenazados
por el envejecimiento, lesion, dolor, enfermedades, trastornos, condiciones o factores ambientales y mecanicos.

Para Consultorio de Fisioterapia MG es muy importante que todas las personas que laboran con usted se encuentren en dptimas condiciones de
salud, dependiendo el giro de la empresa y el tiempo de cada jornada laboral, por tanto, se realizara una evaluacion general por persona enviada a
valoracion en el Consultorio de Fisioterapia MG basada en sus antecedentes médicos, en su ritmo de trabajo y en la actividad desempeiada para
determinar si existe algun factor de riesgo que pueda causar una lesion.

La valoracion y la exploracidn se realizaran Unicamente en las instalaciones del consultorio.

PRESENTACION FiSICA DEL TERAPEUTA.

Todo personal tiene 10 minutos de tolerancia para iniciar la evaluacién/atencién del paciente.

Debera portar pijama quirdrgica o playera tipo polo con pantaléon algoddn o quirurgico de colores acordes al logo (azul cielo, azul marino, negro, gris
oxford o claro, verde aguamarina, verde hoja, lila 0 morado), tenis limpios acorde al color de la pijama (debera evitarse colores demasiado llamativos
como los colores nedn), perfume/locién discreta, gafete de identificacion proporcionado por la Direccidén general de Consultorio de Fisioterapia MG.

Hombres: cabello corto, peinados, barba rasurada, sin anillos, no tatuajes visibles, no perforaciones visibles, no pulseras, ufias cortas.

Mujeres: cabello recogido, peinada, maquillaje discreto, aretes pequefios pegados al I6bulo, ufias cortas, no pulseras, no anillos.
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INICIO DE ANAMNESIS Y EXPLORACION FISICA

Se inicia la valoracién en presencia de un familiar, de un cuidador o algun responsable, se procede al llenado de papeleria referente al expediente
clinico del paciente, consentimiento informado, lectura y firma de aviso de privacidad y llenado de carnet Unico e intransferible de citas.

El terapeuta debera realizar la anamnesis, exploracidn fisica, cardiovascular, circulatoria, aplicacion de pruebas especificas para patologia 6sea,
articular, muscular, aplicacion de examen manual muscular (EMM) pruebas goniométricas de la zona afectada, valoracion sensitiva, neuroldgica y
postural en un orden légico, anotarlo en la formateria con letra entendible, sin faltas de ortografia, la tinta podra ser azul o negra.

Si es necesario corroborar el diagndstico por imagen (radiografias principalmente) ya sea en disco o en lamina, el terapeuta podra leer la impresion
diagndstica o la interpretacidon del estudio, si el paciente presenta para el diagndstico una tomografia o una resonancia magnética, examenes de
laboratorio o algun estudio especial (densitometria, electroneuromiografia, ekg, doppler renal, ultrasonidos, entre otros) sera necesario el apoyo de
algin médico o interpretacion con base a experiencia.

En el caso que el paciente se encuentre bajo tratamiento farmacoldgico (antihipertensivos, analgésicos, control de glucosa o de alguna especialidad
médica) a la hora de la valoracidon y/o terapia estos no deberan ser suspendidos, se debera tener conocimiento de farmacologia para evaluar la accién
de los mismos con las técnicas de fisioterapia, esto con el fin de no comprometer la salud del paciente.

Si el paciente experimenta alguna reaccién secundaria a sus tratamientos farmacoldgicos, efectos adversos del medicamento o cualquier situacion
que pueda convertirse en un dafio real al paciente, el terapeuta debera notificar a sus familiares, cuidadores o médico para que ellos evaluen el caso.

Si al momento de la exploracién el paciente presenta alguna herida abierta como: Ulceras por presién UPP, Ulceras diabéticas, ulceras circulatorias,
heridas como cortaduras, laceraciones, heridas por arma blanca recientes, raspaduras, quemaduras y estén sangrando, debera evaluar el caso, poner
su Equipo de Proteccidn Personal (EPP) y seguir la valoracion si la naturaleza de las heridas no compromete la atencion.

Recuerde, terapia fisica no puede realizar curaciones de cualquier tipo, eso compete a enfermeria o al médico encargado del tratamiento.

Queda estrictamente prohibido recetar/preescribir medicamentos via oral, intravenoso, intramuscular, inhalados, 6tico, oftalmico y de cualquier
tipo

ATENCION

Para iniciar el proceso de atencion se debera realizar el llenado de papeleria correspondiente previo a la valoracion (Consentimiento informado) de
modo que se dé continuidad con un interrogatorio breve pero especifico orientado a establecer una causa de su afeccidn.

Una vez terminado el interrogatorio se debera realizar la exploracidn fisica en presencia de un familiar o un acompafiante, por tanto, el
fisioterapeuta a cargo le solicitara siga las indicaciones de manera clara, ordenada y responsable para comodidad de ambas partes.

Al terminar la exploracion fisica se emitira un probable diagndstico, dicho diagndstico podra ser acompariado por estudios de gabinete o de imagen
que lleve el paciente de revisiones anteriores.

Si el diagndstico puede ser atendido con fisioterapia se iniciara la atencién en el consultorio.

ENVIO A ESPECIALIDAD.

El proceso de envio a especialidad se hard con la finalidad de darle seguimiento y atencién al diagndstico del paciente o para iniciar el proceso de
diagndstico con alguna especialidad como: Traumatologia, Ortopedia, Neurologia, Angiologia, Pediatria, etc.

Consultorio de Fisioterapia MG no cuenta con médicos especialistas dentro del consultorio, sin embargo, puede sugerir o transferir a nuestra red de
contactos, usted es libre de buscar la opcidn que le brinde mayor seguridad y confianza.

iiQUIERO SER UN SOCIO MG!!

Ser un socio de Consultorio de Fisioterapia MG es simple, nosotros proponemos lo siguiente.

1. Acuerdo publicitario: En comun acuerdo entre las partes involucradas se hara un intercambio de publicidad digital e impresa con la finalidad
de formar alianzas estratégicas e intercambio de productos y/o servicios.
Es decir, Consultorio de Fisioterapia MG colocara de manera visible la publicidad que nos sea entregada y se hara uso de redes sociales o
sitios especificos en la web para su distribucién cuidando que dichos sitios no atenten contra los buenos principios, usos y costumbres de
ambas partes, esto se hard para incrementar nuestro rango de alcance dependiendo la segmentacion por la distribucién de los locales,
negocios, empresas, etc.

Teléfono: 22-12-73-05-38 | fisioterapiadomiciliaria22 @gmail.com
HORARIO DE ATENCION: LUNES A VIERNES DE 9:00 AM — 6:00 PM / SABADO DE 8:00 AM -1:00 PM
Diagonal Ignacio Zaragoza, #4514, PLANTA ALTA, Consultorio #5, Col. San Manuel Puebla.



Consultorio de

FISIO
TERAPIA

Al otorgar esta aprobacidn, usted da su consentimiento y otorga su uso libre de regalias para reproducir, adaptar y publicar cualquier
contenido o creatividad publicada y/o enviada por usted en un sitio de redes sociales, lo anterior, con la finalidad de promocionar nuestros
productos y servicios. Ademas, usted confirma, al otorgar esta aprobacion, que la publicacion/creatividad es original y escrita/creada por
usted deslindando a Consultorio de Fisioterapia MG de cualquier controversia o sancion.

2. Identifica tu cédigo de SOCIO MG: El consultorio de Fisioterapia MG otorgard a cada socio su cddigo personalizado, esto con la finalidad
de poder identificar a los posibles pacientes con su respectivo lugar de envio.

LOS PUNTOS DESCRITOS ANTERIORMENTE EN: QUIERO SER UN SOCIO, NO TIENEN COSTO ALGUNO PARA AMBAS PARTES.

BENEFICIOS DE UN SOCIO MG

Dentro de los beneficios de ser un SOCIO MG se encuentran los siguientes:
1.- Conocer descuentos, dindmicas, promociones, etc. antes que nadie.
2.- Descuento permanente del 20% en valoracion de primera vez.
3.- Descuento permanente del 20% por sesion de fisioterapia de 1 hr.
4.- Descuentos especiales si recomienda nuestros servicios.
5.- Tarjetas de descuento al 2x1 en fechas especiales (aniversarios de socios, cumpleafios, navidad, fin de afo, etc.)

MECANICA PARA EL ENViO DE PERSONAL AL CONSULTORIO.

Una vez que usted sea parte del programa SOCIO MG debera recibir una tarjeta (SOCIO MG) que funciona Unicamente para ldentificarle y registrarle
como titular de la tarjeta Socio MG y para atender sus dudas o aclaraciones que se relacionen con los servicios que ofrecemos.

Al recibir usted la tarjeta Socio MG se desbloquearan en nuestro sistema 5 folios que inician MG(001 AL 005)-NOMBRE DE SU EMPRESA-MES DE
ENVIO-ANO, esto con la finalidad de llevar un control interno y facilitar el llenado del rol de horarios, si requiere mas folios podra solicitarlo
directamente a fisioterapiadomiciliaria22 @gmail.com o al 22 12 73 05 38.

La tarjeta de descuento del 20% para la valoracion inicial sera llenada con los datos del socio (NOMBRE COMPLETO, FOLIO Y VIGENCIA), es importante
gue sepa que cada vez que solicite servicio de valoracion debera presentarla para copiar los datos del titular y respetar los costos que le corresponden.

La tarjeta de descuento del 20% para sesidn de fisioterapia sera llenada con los datos del socio (NOMBRE COMPLETO, FOLIO Y VIGENCIA), es
importante que sepa que cada vez que solicite servicio de fisioterapia deberd presentarla para copiar los datos del titular y respetar los costos que le
corresponden.

La tarjeta socio leal se le otorgara una vez culminadas las primeras ocho sesiones de fisioterapia, esto le dard un beneficio extra, es decir, bajara el
costo de las sesiones de fisioterapia por persona, del mismo modo no son acumulables.

Para poder llevar a cabo la asignacion de horario es necesario que el interesado envie el formulario que se muestra a continuacion:
https://docs.google.com/forms/d/1ofBH8mxyYyjQITUhj7gDpgUKngx4lrnk3wABSrsILn4/edit?pli=1

Este link le mandard directo al formulario en su correo electrénico, servira para recabar datos basicos sobre el interesado y permitir a los
fisioterapeutas tener un panorama previo sobre su estado de salud actual con la finalidad de agilizar el servicio, SE SUGIERE LEER Y FIRMAR EL AVISO
DE PRIVACIDAD DE CONSULTORIO DE FISIOTERAPIA MG.

Formulario de envio SOCIO MG
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Una vez terminado y enviado el formulario, pasara a evaluacién y lo mas pronto posible nos comunicaremos con usted.

POLITICAS DE COMO SER UN SOCIO MG.

1.- Consultorio de Fisioterapia MG no recabara ni tratara datos personales sensibles en caso de que usted nos contacte por cualquier medio, solo
recabara lo necesario para darle atencion a sus peticiones y/o solicitudes de informacidn en relacion con los servicios que ofrecemos.

2.-No enviaremos sus datos a terceros por ningiin motivo, LEA ATENTAMENTE NUESTRO AVISO DE PRIVACIDAD.

3.- De manera adicional, si usted autoriza, Consultorio de Fisioterapia MG podra mantener su informacion basica para que nos permita ofrecerle
publicidad sobre nuestros servicios, promociones, ofertas y dinamicas ademas de recomendarle algtin producto y/o servicio de nuestra red de socios.

4.-Cada persona dentro de su empresa sera acreedor a una valoracion de primera vez por mes, no son acumulables en caso de no usarlas, si quiere
transferir este servicio, deberd notificar a la Direccion General de Consultorio de Fisioterapia MG y debera proporcionar los siguientes datos (Empresa
de procedencia, nombre del empleado que sustituird, parentesco, nimero de teléfono para contactarlo y/o su correo electrénico y llenar el
formulario que se solicita para envio de personal) una vez que un trabajador, empleado o socio haya transferido sus beneficios no podra usarlos
hasta un mes posterior o hasta que la persona a quien se le transfirid el servicio culmine o abandone su tratamiento en Consultorio de Fisioterapia
MG, esto con la finalidad de mantener un orden.

5.-Cada persona dentro de su empresa sera acreedor a 8 sesiones de fisioterapia por mes, cada una con un tiempo de sesidn de 1 hora con material
consumible incluido (gasas, guantes cubrebocas, vendaje funcional, neuromuscular, elastico), no son acumulables en caso de no usarlas, si quiere
transferir este servicio, deberd notificar a la Direccion General de Consultorio de Fisioterapia MG y debera proporcionar los siguientes datos (Empresa
de procedencia, nombre del empleado que sustituira, parentesco, nimero de teléfono para contactarlo y/o su correo electrénico y llenar el
formulario que se solicita para envio de personal) una vez que un trabajador, empleado o socio haya transferido sus beneficios no podra usarlos
hasta un mes posterior o hasta que la persona a quien se le transfirid el servicio culmine su tratamiento en Consultorio de Fisioterapia MG, esto con
la finalidad de mantener un orden.

6.-La atencion en valoracién de primera vez y las sesiones de fisioterapia solo se daran dentro de las instalaciones del Consultorio de Fisioterapia MG
y en horario laboral establecido de la siguiente manera: LUNES A VIERNES DE 9:00 AM A 6:00 PM Y SABADO DE 7:00 AM A 1:00 PM.

7.-Para disfrutar de mayores descuentos en las cuotas de las sesiones de fisioterapia, debera agotar las primeras 8 sesiones y asi convertirse al
programa SOCIO LEAL, de este modo se le otorgara la tarjeta electrénica de lealtad, dicha tarjeta le servira para que si requiere un segundo mes de
tratamiento.

8.-Las tarjetas de descuento al 2x1 en fechas especiales consistirdn en obsequiarle 2 sesiones de masoterapia de 1 hora 6 2 sesiones de fisioterapia
de 1 hora sin material consumible 6 2 valoraciones de primera vez, si quiere transferir este servicio, debera notificar a la Direccién General de
Consultorio de Fisioterapia MG y debera proporcionar los siguientes datos (Empresa de procedencia, nombre del empleado que sustituira,
parentesco, nimero de teléfono para contactarlo y/o su correo electrénico y llenar el formulario que se solicita para envio de personal) una vez que
un trabajador, empleado o socio haya transferido sus beneficios no podra usarlos hasta la siguiente fecha conmemorativa segun sea el caso, esto
con la finalidad de mantener un orden.

REGLAMENTO PARA PACIENTES.

Se denominard a toda persona que solicite servicio de atencidn, exploracion fisica, valoracidn, continuidad de tratamiento en materia de
rehabilitacidn fisica/fisioterapia/terapia fisica.

El paciente podrd ingresar al drea de sala de espera por la puerta principal, debera cumplir con los lineamientos para pacientes en cuanto a ropa,
asignacion de horario o previa cita.

Acudir a su sesién de valoracion o primera terapia bien aseado.

En caso de ser menor de edad el paciente debera entrar acompafiado por un adulto.

Si es posible no acudir con nifios como acompafiantes a la valoracion o terapia.

Si requiere asistencia por parte de un cuidador, familiar o personal externo capacitado debera notificar a la coordinacién en turno del

consultorio.

» Si al momento de ingresar a la sala de espera el paciente o el cuidador refieren tener sintomas de alguna enfermedad infecto
contagiosa/viral deberd notificar a la coordinacién en turno para evaluar el caso.

» Cada paciente deberd traer su toalla que sera de uso personal y deberd llevarse al final de cada terapia.

»  Elpaciente debera acudir con ropa comoda (ropa holgada, facil de retirar y/o que permita el movimiento) para la exploracién o terapia
y si es posible traerla ya puesta.

» No debera llevar objetos de valor como celulares, computadoras, aparatos electrénicos en general, relojes, cadenas, aretes, anillos.

YV V VY
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» Debera resguardar los originales de su papeleria con su familiar, en caso de olvido, consultorio de fisioterapia MG no se hace cargo
por los daios que esto le cause al paciente.

PARA CAMBIOS DE HORARIO Y/O CANCELACIONES

»  Elpersonal de Consultorio de Fisioterapia MG asignara el dia y hora de la valoracidn inicial conforme a la agenda de pacientes subsecuentes
vigentes actualizada al dia y hora que solicite el uso del cupdn de descuento. (10% o 20% segun sea el caso)

»  Eltiempo de cancelacién o cambio de horario sera de 24 hrs.

»  Siacumula 1 semana sin notificacién de cancelacion o reasignacion de cita, NO podremos reagendarle citas proximas, esto derivado de los
espacios disponibles en nuestra agenda.

» Eltiempo de tolerancia para la asistencia sera de 10 minutos.

» Una vez que transcurra el tiempo de tolerancia y no exista previo aviso de cancelacidén o reasignacion de horario se tomara para otra
persona interesada.

» Recuerde, no hay reembolsos, sin embargo, podra reagendar en dos condiciones, por fuerza mayor o que usted transfiera el servicio a un
familiar directo y que la persona a la que se le transfirio el servicio se comprometa a tomar el servicio.

SEGUIMIENTO DE ATENCION CLINICA.

Una vez que el paciente decide que se lleve a cabo la valoracidn y primera terapia dentro del consultorio se acordara la fecha y hora para realizar el
seguimiento del tratamiento dentro del consultorio.

El terapeuta fisico encargado del servicio debera solicitar confirmacién de cita un dia antes si es necesario o en su defecto horas antes de que el
paciente acuda al consultorio, una vez que se ha tenido confirmacién escrita o en audio, el terapeuta debera recordarle el horario como se muestra
en el ejemplo:

“Buenas tardes, hablamos de Consultorio de Fisioterapia MG, para confirmar la cita de seguimiento del sefior o sefiora (primer nombre del
paciente unicamente) el dia Domingo a las 24:00 hrs. Quedo pendiente, jGracias!”

Una vez obtenida la respuesta de confirmacidén de cita para la persona interesada el terapeuta deberd recordarle al paciente asistir con los
aditamentos necesarios como lo marca el siguiente reglamento para pacientes:

POLITICAS DE SUSPENSION DE ACTIVIDADES.

Usted podra suspender la afiliacion al programa SOCIO MG cuando lo decida, para realizarlo debera notificarlo a la Direccidn General del Consultorio
de Fisioterapia MG.

SUSPENSION DEL SERVICIO POR EL FISIOTERAPEUTA
Una vez iniciado con la valoracion o terapias subsecuentes se podrd suspender por parte del terapeuta bajo las siguientes condiciones:
AL INICIO.

1.- Si el paciente no se encuentra en condiciones de tomar la terapia (Contar con la presidn arterial alta o muy baja, que el paciente se encuentre
bajo el efecto de algin medicamento y/o sustancia que impida su comunicacién, que exista somnolencia, dificultad respiratoria severa, que el
paciente presente nauseas sin tratamiento farmacoldégico, vomito de cualquier tipo sin tratamiento farmacoldgico, diarrea, enfermedades
respiratorias, virales o bacterianas sin tratamiento médico previo, etc.)

2.- En el caso de las enfermedades respiratorias se procedera conforme a los protocolos vigentes, si existen antecedentes de enfermedad respiratoria
gue coincida clinicamente con covid-19, influenza o tuberculosis, lo principal seria suspender antes de iniciar la sesion hasta la mejoria del paciente,
en todo momento debera usarse su Equipo de Proteccion Personal (EPP)

3.-En el caso en que los familiares no permitan el correcto desempefio de la terapia, creando un ambiento hostil o riesgoso para el personal de
Consultorio de Fisioterapia MG.

4.-Cuando se presenten situaciones extraordinarias o ajenas a ambas partes como: sismos, incendios, inundaciones, apagones energéticos,
problemas de salud con caracter de urgencia que involucren un familiar directo del terapeuta o del paciente, etc.

AL FINAL DEL TRATAMIENTO.
1.- El paciente o su familiar, podrdn suspender el servicio una vez que asi lo decidan por diferentes causas entre ellas se enlistan las siguientes:

1.1 Mejoria de su paciente.
1.2 Desercion del paciente.
1.3 No se cumplan las metas establecidas con el tratamiento.
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1.4 Que requiera apoyo de un médico especialista.
1.5 Baja o nula disposicion para empezar/mantener el tratamiento.

METODOS DE PAGO.

El método de pago deberd ser en moneda nacional (peso mexicano), el monto debera ser cubierto segun la cuota establecida por paquete, servicio,
promocion, valoracion, terapia de primera vez, terapia subsecuente a la fecha o periodo de vigencia convenida entre consultorio de fisioterapia MG
y el interesado.

El paciente, el familiar, el cuidador o cualquier persona encargada de cubrir el pago podra solicitar un recibo, dicho recibo se podra realizar por pago
en efectivo, por transferencia o depdsito por concepto de terapia fisica con el nombre del paciente, es decir: PAGO TERAPIA (NOMBRE DEL PACIENTE).

En caso de ser por via electronica debera corroborarse la transferencia exitosa, una vez realizado este proceso, debera enviarse el comprobante
digital al nimero de contacto del paciente.

En caso de solicitar factura se debera realizar el pago via electronica ademas de proporcionar sus datos fiscales correctos.
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